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eränderungen in Unternehmen wer-
den zunehmend globaler, komplexer und 

schneller. Effektive Mitarbeiterführung während 
Veränderungsprozessen ist ein entscheidender 
Erfolgsfaktor in jedem großen Unternehmen. 
Veränderungsprozesse in großen Unternehmen 
sind zunehmend globaler und beeinflussen ver-
schiedene Aspekte eines Unternehmens, wie die 
Strategie, das Leistungsprofil, die Prozesse, IT 
und Menschen. Die Unternehmensstrategie und 
folglich auch die einzelnen Bereichsstrategien 
sind immer mehr regionsübergreifend, Prozesse 
werden weltweit standardisiert und Bereiche 

zusammengelegt. Darüber hinaus müssen Un-
ternehmen diese Veränderungen möglichst mit 
höchster Geschwindigkeit und geringsten Res-
sourcenaufwand umsetzten.

Das effektive und erfolgreiche Führen von 
Mitarbeitern ist in diesem Kontext aus verschie-
denen Gründen eine Herausforderung. Manager 
und Führungskräfte müssen während komple-
xer Veränderungsprozesse sicherstellen, dass 
das Unternehmen seinen internen und externen 
Kunden gerecht wird. Gleichzeitig ist die Führung 

von Mitarbeitern besonders anspruchsvoll, da die 
Anforderungen während der Phasen der Verän-
derung zunehmend komplexer werden und somit 
mehr Zeit erfordern als in Phasen, in denen keine 
Veränderungen implementiert werden.

Aus Sicht der Manager und Führungskräfte ist 
es besonders schwierig, die richtige Balance zu 
finden und angemessen zu priorisieren. Zumeist 
stehen die Anforderungen des Tagesgeschäfts 
sowie die „harten Faktoren“ von Veränderungs-
prozessen an erster Stelle, während Mitarbei-
terführung sowie die Berücksichtigung der so-
genannten „weichen Faktoren“ eher an zweiter 
Stelle stehen oder sogar komplett vernachlässigt 
werden. Nichtsdestotrotz müssen Führungskräf-
te in der Lage sein, ein Arbeitsumfeld zu schaf-
fen, in dem Mitarbeiter die aus der Veränderung 
entstehenden Chancen für nachhaltiges und 
profitables Wachstum erkennen können. 

Xallax hat einen Workshop entwickelt, der es 
dem oberen Management ermöglicht, ihre Teams 
erfolgreich durch komplexe Veränderungen zu 
führen. Ziel des Workshops ist es, Führungskräf-
ten die Wichtigkeit des „People Aspects“ in Ver-
änderungsprozessen deutlich zu machen und dies 
mit höchster Priorität in ihrem Tagesgeschäft zu 
behandeln. Um dieses Ziel zu erreichen, wird den 
Führungskräften bewusst gemacht, welche Rolle 
sie in Veränderungsprozessen einnehmen. Des 
Weiteren werden die wichtigsten Aspekte von Ver-
änderungsprozessen, wie z.B. die Ursachen und 
Arten von Veränderungen, Phasen der Verände-
rung sowie Gründe des Widerstands auf Führungs- 
kräfte als auch Mitarbeiterebene, besprochen.

Workshop

Xallax bietet Workshops zum erfolgreichen Führen im Wandel an
Während des Workshops werden  
Führungskräfte

•	das gemeinsame Verständnis über die Bedeu- 
	 tung weicher Faktoren in Veränderungsprozes- 
	 sen verbessern („People Aspect“)
•	lernen, Kerneigenschaften Veränderungspro- 
	 zesse zu erkennen und inwiefern diese auf ihr  
	 eigenes Unternehmen zutreffen 
•	Gründe für Widerstände sowohl auf Führungs- 
	 kräfte als auch Mitarbeiterebene verstehen
•	erkennen, was ihre Rolle bei der Berücksichti- 
	 gung des „People Aspects“ von Veränderungs- 
	 prozessen ist 
•	Herausforderungen der Mitarbeiterführung in  
	 Zeiten des Wandels identifizieren und nachhal- 
	 tige Handlungen festlegen

Der Workshop wurde für einen führenden 
Finanzdienstleister entwickelt und ist auf die 
Anforderungen und Erfordernisse der Führung 
während Veränderungsprozessen in großen glo-
balen Unternehmen ausgerichtet. 

Der Workshop basiert auf einem strukturierten 
Dialog bestehend aus Fakten sowie Fragen und 
bestärkt Mitglieder des Managements darin, sich 
auf ihr eigenes Wissen und ihre eigenen Erfah-
rungen zu stützen.                                            

eSolution

Erste eSolution zur Unterstützung komplexer Veränderungsprozesse
nknüpfend an die Erfolge der einzigar-
tigen Change Management und Strate-

gieimplementierung Services, hat Xallax seine 
erste eSolution im August 2009 entwickelt. Das 
vorrangige Ziel dieser eSolution bestand darin, 
Mitarbeitern die wichtigsten Informationen der 
zuvor durchgeführten Xallax Workshops interak-
tiv zur Verfügung zu stellen und diese als Nach-
bereitung auf individueller oder Team-Ebene zu 
nutzen. 

Die eSolution dient als Kommunikationsplatt-
form und Wissensnavigator, welche über das In-
tranet zugänglich ist und die wichtigsten Inhalte 
des Xallax Workshops per Mausklick zugänglich 
macht. Die Komplexität von Veränderungspro-
zessen sowie die Notwendigkeit der gemein-
samen Ausrichtung der strategische Ziele und 
Geschäftsmodelle nehmen ständig zu – dies gilt 
insbesondere für große, globale Unternehmen. 
In diesem Zusammenhang sind Change Ma-
nagement und Interne Kommunikation wesent-
liche Erfolgsfaktoren zur Erreichung der strate-
gischen Ziele. 

Unsere erste eSolution ergänzt unsere be-
stehenden Leistungen, die speziell für die An-
forderungen und Erfordernisse großer, globaler 
Unternehmen entwickelt werden.                    

Spezielle Mouse-Over-Elemente wur-
den entwickelt, um Karten aus dem 
Workshop auf dem Bild anzudeuten. 
Dadurch kann der Nutzer z.B. wesent-
liche Inhalte des Workshops aufrufen.

Eine Funktionsleiste hilft dem 
Nutzer, durch die eSolution zu 
navigieren. Durch die Zoom-
Funktion kann Die Ansicht des 
Bildes vergrößert und verkleinert 
werden. 

V

Für weitere Informationen kontaktieren Sie 
gerne Maike Dragendorf (+49 40 36 90 527 03 
oder maike.dragendorf@xallax.com). 

A

Ausschnitt der ersten eSolution von Xallax
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Projekt

Kommunikation und Implementierung der weltweiten Restrukturierung des 
Finance-Bereichs einer global führenden Bank

nde letzten Jahres, entschied sich eine 
weltweit führende Bank dafür, ein Xallax 

Learning Kit zur Unterstützung der Kommuni-
kation sowie der Implementierung seines neu-
en Geschäftsmodels des Finance-Bereichs mit 
mehr als 5.000 Mitarbeitern in 50 Lokationen 
weltweit zu nutzen.

Das Ziel des Projektes bestand darin, ein welt-
weit einheitliches Verständnis der Strategie für 
die Restrukturierung bei allen Führungskräften 
und Mitarbeitern über den gesamten Finance-
Bereich hinweg zu schaffen. Dies ermöglichte es 
dem Bereich, Synergien und globale Plattformen 
zu nutzen und folglich Duplikationen zu beseiti-
gen sowie die Effizienz und Effektivität der Pro-
zesse weltweit zu verbessern. 

Getreu der eigenen Methode entwickelte Xal-
lax die globalen Workshops in enger Zusammen-
arbeit mit dem Senior Management Team des 
Finance-Bereichs des Kunden. Die Workshops 
sind speziell dafür entwickelt worden, um dem 
Unternehmen die Kommunikation der komple-
xen Veränderung weltweit an ihre Mitarbeiter zu 
ermöglichen sowie die angestrebten globalen 
Plattformen und gewünschten Synergien effek-
tiv umzusetzen. 

Das Projekt bestand aus zwei Teilen: der erste 
Workshop konzentrierte sich auf die Kommuni-
kation des gesamten neuen Geschäftsmodells, 
um ein Buy-in sowie einheitliches Verständnis zu 
erzeugen während der zweite Workshop speziell 
dafür entwickelte wurde, Details über die neuen 
Prozesse sowie Rollen und Verantwortlichkeiten 
zu kommunizieren. 

Durch den ersten Workshop, der auf einer kun-
denspezifischen Illustration, zielgerichteten Fra-
gen sowie wesentlichen Informationen basierte, 
war es den Teilnehmern möglich, ein grund-
sätzliches Verständnis über die Gründe bzw. die 
Grundlagen des neuen Geschäftsmodells, der 
strategischen Ziele, sowie die Rollen und Verant-
wortlichkeiten des zukünftigen Finance-Bereichs 
zu bekommen. Darüber hinaus wurden im ersten 
Workshop die Herausforderungen des neuen 
Geschäftsmodells sowie die unterstützenden 
Maßnahmen vorgestellt und diskutiert.

Der zweite Workshop umfasste Rollenspiele 
und Fallstudien sowie visualisierte Prozess-
szenarien und strukturierte Fragen. Teilnehmer 
profitierten von praktischen Beispielen, welche 
die wesentlichen Veränderungen in den neuen 
Prozessen, Rollen und Verantwortlichkeiten ver-
mittelten. Die Veränderungen wurden somit für 
jeden bedeutungsvoller und verständlicher. 

Die Xallax Methode stellt sicher, dass jeder 
Mitarbeiter weltweit das gleiche Verständnis des 
neuen Geschäftsmodells hat und dieses aktiv 
unterstützt. Dies ist eine Grundvoraussetzung für 
den Finance-Bereich, um weltweit, einheitliche 
und standardisierte Prozesse zu implementierten 
und anzuwenden. Darüber hinaus ist ein einheit-
liches Verständnis eine wesentliche Vorausset-
zung für eine erfolgreiche bereichs- und regions-
übergreifende Zusammenarbeit.

Die Ergebnisse der Xallax Workshops zeigten, 
dass das gemeinsame Verständnis und Commit-
ment der Mitarbeiter bezüglich der Notwendig-
keit der Veränderung sowie der Besonderheiten 
des neuen Geschäftsmodells weltweit deutlich 
gestiegen sind. Die Workshops halfen dem Un-
ternehmen nachhaltig die gewünschten Syner-
gien und globalen Plattformen zu realisieren.

Die teilnehmergeführte Struktur der Xallax 
Workshops sowie den Dialog und Austausch von 
Erfahrungen und Wissen mit den anderen Teil-
nehmern, empfanden die Mitarbeiter außerdem 
als eine besonders effektive Art zu lernen und zu 
verstehen. Insbesondere betonten die Mitarbeiter, 
dass durch die Xallax Workshops die wichtigsten 
Veränderungen, die aus der Implementierung des  
neuen Geschäftsmodells resultieren, weltweit 
klar und für jeden nachvollziehbar wurden.       

E

Ausschnitt des Xallax Bildes für den Finance-Bereich für den ersten Workshop

Ausschnitt eines visualisierten  
Prozessszenarios des zweiten Workshops  



© 2009 Xallax AG � Seite 4 von 4

   0 2 / 0 9

Neu an Board
Seit März ergänzt Roger Colshorn das 
Xallax Team als Inhouse Illustrator. Ro-
ger Colshorn hat Kommunikationsdesign 
studiert und langjährige Erfahrungen als  
Illustrator gesammelt. Bei Xallax wird er 
für die Illustration der  Xallax Workshop 
Materialien sowie für das Inhouse-Design 
verantwortlich sein, 

Seit Roger Colshorn sein Studium 
2001 beendet hat, hat er als freiberuf-
licher Illustrator und Grafik Designer für 
verschiedene Kreativagenturen in Ham-
burg gearbeitet. Er freut sich nun darauf, 
seine Erfahrungen bei Xallax einzubrin-
gen und den Kreativbereich zu stärken. 

Das Xallax Team begrüßt Roger Cols-
horn ganz herzlich  an Board!

Methode

Making change happen – bildlich: Ein Bild sagt mehr als 1.000 
Worte und eine Metapher sagt mehr als 1.000 Bilder 

ie bereits in Facts 02/08 angekündigt,  
 werden wir Ihnen in den folgenden Aus-

gaben von Facts unsere Methode und ihre 
Kernkomponenten detaillierter vorstellen. In 
dieser Ausgabe starten wir die Serie mit der 
Komponente „Illustration“. 

Die Illustration ist eine der Kernkomponen-
ten unserer Methode, deren Inhalte in enger 
Zusammenarbeit mit dem Senior Management 
Team des Kunden entwickelt werden. Meist 
herrschen jedoch zwischen den Mitgliedern 
von Management Teams unterschiedliche Auf-
fassungen darüber, was die neue Unterneh-
mensstrategie tatsächlich umfasst und wie 
deren Kernbestandteile zusammenhängen. 
Jedes Mitglied hat somit ein mehr oder weni-
ger anderes Verständnis des „strategischen 
Gesamtbildes“.

Dieses Gesamtbild umfasst die gegenwärtige 
Situation des Unternehmens, die treibenden 
Kräfte hinter der beabsichtigten strategischen 
Veränderung, die Hindernisse, die Stärken so-
wie die vom Unternehmen daraus abgeleiteten 
strategischen Handlungen. 

Der Visualisierungsprozess transformiert die 
unterschiedlichen Auffassungen in ein explizi-
tes Bild und hilft Teams, die Unterschiede in ih-
ren Vorstellungen schneller zu erkennen und zu 
verstehen. Der Entwicklungsprozess ermöglicht 
es ebenso, andere strategiebezogene Aspekte 
sichtbar zu machen, wie z. B. mangelnde Klar-
heit über logische Zusammenhänge oder Lü-
cken in der Strategie, die geschlossen werden 
müssen. Des Weiteren dient der Entwicklungs-
prozess der Illustration oftmals auch dem Se-
nior Management zur Strategieanpassung. Die 
Schaffung eines einheitlichen Verständnisses 
der Strategie auf Senior Management-Ebene, 
ist einer der wichtigsten Schritte bei der Stra-
tegiekommunikation und -implementierung. 

Die Verwendung eines groben schwarz-weiß 
Sketches am Anfang des Entwicklungspro-
zesses ermöglicht dem Senior Management 
Team eine größtmögliche Flexibilität, um die 
Struktur der Illustration basierend auf dem stra-
tegischen Gesamtbild sukzessive anzupassen. 
Mit zunehmender Klarheit und einheitlichem 
Verständnis über die Strategie sowie den Kern-
botschaften, wird die Illustration detaillierter und 
schlussendlich koloriert. In den meisten Fällen 
wird eine Metapher verwendet um das strate-
gische Gesamtbild des Unternehmens darzu-
stellen.

Auf diese Art und Weise verstehen Führungs-
kräfte und Mitarbeiter besser, was das Senior 
Management an Veränderungen plant und kön-
nen diese so schneller und effektiver umsetzten, 
um letztendlich die strategischen Ziele zu errei-
chen. 

Ein weltweit einheitliches Verständnis und 
Alignment innerhalb eines Unternehmens sind 
vor allem angesichts solch strategischer Verän-
derungen kritisch, die die Etablierung standar-
disierter und einheitlicher Prozesse sowie die 
Zusammenführung globaler Bereiche umfas-
sen. Denn diese Veränderungen erfordern eine 
starke Zusammenarbeit innerhalb sowie über 
die jeweiligen Funktionen und Regionen hinaus. 

Die Illustration, die das Gesamtbild der Strate-
gie darstellt, hilft nicht nur Führungskräften und 
Mitarbeitern zu verstehen, was zu tun ist, sondern 
auch die Gründe dafür. Je höher das Verständnis 
ist, desto höher ist auch die Offenheit und das 
Commitment gegenüber Veränderungen. 

Im Ergebnis bewirkt dies eine deutlich ver-
besserte Implementierung und Umsetzung der 
neuen Strategie und ermöglicht so dem Un-
ternehmen, seine strategischen Ziele, wie z.B. 
Abbau von Redundanzen und Ineffizienzen, zu 
erreichen und messen.                                    

Diese Bilder zeigen den Entwicklungsprozess 
einer Xallax Illustration. 
Der Prozess beginnt mit einem groben 
schwarz-weiß Entwurf. Im Zuge des Projektes 
wird die Illustration basierend auf regelmä-
ßigen Review-Meetings mit dem Kernprojekt-
team des Kunden immer detaillierter. 

W

Impressum
Herausgeber 

Xallax AG
Katharinenstraße 30 · 20457 Hamburg
Telefon 040 | 36 90 527 00 · Fax 040 | 36 90 527 29
facts@xallax.com · www.xallax.com
Xallax AG mit Sitz in Hamburg, HRB 101946 
Vorstand: Thomas Falk
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Mathias Heller  
Ust.-Id.-Nr. DE814889990

Ansprechpartner 
Dipl.-Kffr. Lone Köhler · Dipl.-Kffr. Maike Dragendorf ·  
Dipl.-Kffr. Eva Späth

Bestellung/Abbestellung
Haben Sie unseren kostenfreien, ca. vierteljährlichen Newslet-
ter  noch nicht direkt über uns erhalten, können Sie sich 
für die automatische, bequeme Übersendung per E-Mail hier 
registrieren. Möchten Sie  nicht mehr erhalten, senden Sie 
bitte eine E-Mail an unsubscribe.facts@xallax.com.

Copyright
Alle in  erschienene Artikel und Beiträge sind urheber-
rechtlich geschützt. Die Vervielfältigung von Informationen 
oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten, Text-
teilen oder Bildmaterial, bedarf der vorherigen Zustimmung 
der Xallax AG.

Haftungsausschluss
Obwohl wir den Inhalt der Informationen sorgfältig recherchiert 
und geprüft haben, können wir für die Richtigkeit, Vollständig-
keit und Aktualität der Informationen keine Haftung überneh-
men. Wir haben keinen Einfluss auf Inhalte und Gestaltung von 
externen Websites, auf die wir durch Links verweisen und tra-
gen hierfür keine Verantwortung. Inhalte verlinkter Websites 
machen wir uns nicht zu eigen.

mailto:facts@xallax.com
http://www.xallax.com
http://www.xallax.com/footage/16/Newsletter
mailto:unsubscribe.facts@xallax.com

